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ACTA N° 670 Ceniro Comunidad de Cuidado Corazdn Inmaculado de Maria — 2022

FECHA: Funza, octubre, 25 de 2022.

HORA.: 09:45. am. — 10:00 am.

LUGAR: Centro Comunidad de Cuidado Corazén Inmaculado de Maria
TEMA: Apertura buzén de sugerencias.

ASISTENTES: Diego Mamian Martinez (Psicologo), Alba Myriam Romero (Trabajadora Social),
Diana Marcela Carvajal (Gerontéloga), Alba Milena Afanador (profesional apoyo a la supervision
SDIS), Diego Ramirez (guarda de seguridad) y Blanca Osmila (Persona mayor).

ORDEN DEL DIA:

Bienvenida

Apertura de buzén

Relacion de PQRF encontrados.
Compromisos.

BN -

DESARROLLO:

1. Para la apertura de buzdn de sugerencias se da la bienvenida al profesional de supervision,
Milena Afanador en calidad de servidor publico, que acompafia por video llamada WhatsApp;
Diego Ramirez y Blanca Osmila, en calidad de ciudadanos testigos de la apertura y en calidad
de responsables de la apertura, el profesional en psicologia, trabajo social y Gerontdloga.

2. Se realiza la apertura de buzon, encontrandose un (1) hallazgo; cuyos soportes se encuentran
archivados en carpeta institucional.

3. Relacion de PQRF y observaciones, segun apertura de buzén, asi:

No FECHA | N° ESCRITOS

ENCONTRADOS OBSERVACIONES

3 25/10/2022 1 Peticion, persona mayor Margarita Ramirez Rojas, para revision
de pertenencias (vestuario), debido a presunta perdida de
algunas prendas de vestir.
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4. Compromisos

Comproimisos Responsables Fecha de Ejecucion

Realizar 1 apertura més de | Equipo profesicnal | El 31/10/2022 o cuando visiten al centro el
buzdén para el mes de octubre | y coordinacion. equipo de apoyo o técnico de la SDIS.
2022.

Enviar al profesional de | Equipo profesional | 27/10/2022
supervision SDIS Alba Milena | responsable de la
Afanador, via correo | apertura de buzon.
electronico, el hallazgo
encontrado y el formato firmado
de apertura de buzén.

CONVOCATORIA. 31/10/2022.
En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos . s . Dependencia Firma
vinculacién

Centro Comunidad de

Hna. Anabelly Cadena Coordinadora Cuidado. Corazon
Inmaculado de Maria PR ' ,

V. becibdly (ackrq

Centro Comunidad de I

Diego Mamian Martinez Psicélogo Cuidado. Corazén /

Inmaculado de Maria e

Centro Comunidad de
Alba Myriam Romero Trabajadora Social Cuidado. Corazén

Inmaculado de Maria @@M«ﬁ@ﬁ%@

Centro Comunidad de
Marcela Carvajal Gerontologa Cuidado. Corazén

Inmaculado de Maria E:) {:ﬂﬁé’i‘i j;(? @& }'L/C?/cﬁ

Anexos: Se anexan 1 folios (formato apertura de buzon, registro fotografico).

Etabord: Diego Mamian Martinez (Psicoiogo)

Secretaria Distrital de Integracidn Social
Tel.: (1)327 97 97
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Registro fotografico: apertura de buzdn 3.
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2 5/10/2022 9:54:23 a. m.
6-61 Calle 19

Funza

Cundinamarca

corazon inmaculado de Maria

25/40/2022 95 55 13a.m.

corazon inmaculado de Maria



Fecha:

Hora:

Lugar donde fue atendido

Servicio utilizado

Registre aqui su sugerencia o inquetud:

Documento de ldentidad
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Direccién Teléfono(s) de residencia

| - mwmcw%fvx"

Barrio / Ciudad / Municipio E-mail

e §§ i SECRETARIA DE >
%

SERVICIO INTEGRAL DE e, l ;ITEGRACION SOCIAL O’i’é@T[\

ALCALDIA MAY'R | |

ATERCHAN A LA CIGDADANIA BEBICOTAT -



S IA G SERVICIO INTEGRAL DE
ATENCION A LA CIUDADANIA

SECRETA'RI'A DE
INTEGRACION SOCIAL

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



x|

BOGOT/\

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002

ACTA N° 696 Centro Comunidad de Cuidado Corazon Inmaculado de Maria — 2022

FECHA: Funza, octubre, 31 de 2022.

HORA: 15:00 p. m. — 15:45 p. m.
LUGAR: Centro Comunidad de Cuidado Corazén Inmaculado de Maria
TEMA: Respuesta peticion, apertura de buzén, 25/10/2022.

ASISTENTES: Diego Mamian Martinez (Psic6logo), Marcela Carvajal (Gerontéloga),
Margarita Ramirez (persona mayor).

ORDEN DEL DiA:
1. Bienvenida

2. Revision pertenencias-vestuario.
3. Relacién de prendas de vestir encontradas.
4. Compromisos.

DESARROLLO:

Dando respuesta a la peticiéon realizada por la persona mayor Margarita Ramirez, donde
expresa a través del buzén de sugerencias en el formato “yo opino” “mi inquietud es la
perdida de mi ropa (bufanda, zapatos Nike, entre otras cosas) cabe resaltar que los
traje desde mi casa y no eran de la secretaria, me encuentro realmente disgustada ya
los estuve buscando y preguntando pero nadie me da razén de mis pertenencias, solo
me dejaron con ropa ya desgastada y vieja’ y teniendo en cuenta que estamos
comprometidos con el cumplimiento de la atencién humanizada y respeto por los
participantes institucionalizados, nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

Verificando este caso puntual, es importante dar claridad con respecto a la presunta perdida,
se realiz6 la siguiente revision de pertenencias en compafiia de la persona mayor
encontrando en buen estado su ropa, la cual se relaciona a continuacion:

6 pares de zapatos, entre los que se encuentran un par Nike, 13 pantalones, 11 camisetas, 1
buzo fucsia, 4 sacos de hilo, 4 sudaderas completas, 1 chaqueta deportiva, 17 pares de
medias, 18 pantis, 14 brasieres, 4 pijamas completas, 4 toallas y 4 ruanas.

Es asi que damos respuesta a esta situacién y a satisfacciébn de la persona mayor,
acordando que se realizara rotacién de su ropa y que estaremos dispuestos a escucharla
para dar soluciones ante cualquier inconformidad que se presente al respecto o cualquier
otra situacion dentro del plan de atencién institucional.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Buzoén de radicacion electrénica: radicacion@sdis.gov.co ALCALDIA MAYOR
Cédigo postal: 110311 DE BOGOTA DC.
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En razén a lo anterior el equipo profesional del Centro Comunidad de Cuidado Corazén
Inmaculado de Maria, da respuesta oportuna, subsanando la situacion de malestar de la
persona mayor; no obstante, nos proyectamos en realizar seguimientos a esta situacion para
continuar garantizando la atencién integral con calidad y calidez humana y entre otros
aspectos cualquier otro hecho que afecten contra la dignidad de las personas mayores

Agradecemos su colaboracién prestada. Cualquier inquietud presentada comunicarse a los
profesi de Trabajo Social y psicologia.

Diego Mamian Martinez
psicologo

Funza, Barrio México

Calle 19 No 6-60 - Tel:8237376

Dianq ). QGWM H«J\ AW}\JC\M (ﬁ‘l&v\d

Marcela Carvajal ' Hna. Anabelly Cadena
Gerontéloga Coordinadora
Funza, Barrio México CC Corazoén Inmaculado de Maria

Calle 19 No 6-60 - Tel:8237376

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co —link evaluacién de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar una
encuesta. El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias
para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte

Elaboré:  Equipo psicosocial, Centro Comunidad de Cuidado Corazén Inmaculado de Maria.
Revisé:  Hna. Anabelly Cadena, coordinadora Centro Comunidad de Cuidado Corazén Inmaculado de Maria
Aprobé:  Hna. Maria Lucia Gaona, representante legal Centro Comunidad de Cuidado Corazén Inmaculado de Maria

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Buzdn de radicacion electrénica: radicacion@sdis.gov.co
Caodigo postal: 110311




Registro fotografico: Respuesta peticién 3 apertura de buzén

022:3:38:27 p. m.
. 6-54 CGalle 21
Elnza
Cundinamarca 3 iy
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